~) Résonances
&/ Aediations

Dénouer e conflt, renouer le dialogue

Fiche Réclamations

Date:.../.../...

Objet de la réclamation (entourer la rubrique concernée)
Tarif

Incident

Sécurité

Confort

Posture de I'lanimateur

Informations fournies erronées

Autre :

Description des faits
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AAIESSE .. e ettt e et e b e st et eaae e e nreenree s
Adresse mail @ .....ooeeecieiieie e @ et e
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Souhait de réponse : OUI / NON

Signature :




