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Qui sommes-nous ?

Résonances Médiations

L'association Résonances Médiations, reconnue d'Intérét Général, développe depuis 30 ans, une action
centrée sur l'accompagnement des familles en période de crise et/ou de transition, a partir des techniques
de la médiation.

L'essentiel de son activité porte sur la médiation familiale et les actions de parentalité.

Véritable outil de prévention, la médiation familiale s'adresse a toutes les familles confrontées a des
situations de rupture qui les fragilisent.

La médiation familiale

La médiation familiale est un mode de résolution amiable des conflits.

Le médiateur familial, dipldmé d’Etat, par sa posture de tiers impartial, indépendant et sans pouvoir de
décision, accompagne les personnes vers la recherche et la construction de solutions satisfaisantes pour
chacune d’elles, en leur redonnant leur pouvoir d’agir.

Pour cela, il s’emploie a faciliter la communication (maintien du cadre, reformulation, reflet des émotions,
besoins de chacun...) afin que les personnes s’engagent dans un dialogue constructif. Le conflit est alors
appréhendé sous son versant positif comme une opportunité de changement.
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A propos de la formation

Nos formatrices et formateurs

Parce que les formatrices et formateurs de Résonances Médiations sont des médiateurs familiaux diplomés
d’Etat, ils pratiquent ce qu’ils conseillent ou enseignent, et vous apportent les réponses les mieux adaptées
a vos objectifs.

La pédagogie que nous développons vous permet d’anticiper les situations professionnelles que vous serez
amené a gérer dans votre quotidien.

Fondée sur des constats et des expériences de terrain, notre approche équilibre harmonieusement théorie
et pratique, mises en situation, études de cas...

Nos méthodes pédagogiques permettent de bénéficier d’apports concrets et durables :
- Etudes de cas
- Mises en situation
- Elaboration d’outils
- Echanges de pratiques
- Analyse attentive des demandes spécifiques de formation
- Prise en compte de toutes les réalités de terrain
- Interventions encadrées
- Restitutions claires, facilement appropriables
- Solutions co-construites

- Formateurs disponibles apres I'intervention

Le cadre de la formation

La plateforme « apprenants » de Digiforma regroupe tous les documents nécessaires a votre entrée en
formation :

- Votre convocation

- Lereglement intérieur

- L’émargement numérique

- Le déroulé de la formation

- Le contenu pédagogique, le rythme et la durée de la formation

- Les supports pédagogiques déposés par le formateur

- Les documents relatifs a la mesure des acquis

- Lafiche « proposition d’amélioration ou suggestion » et la fiche « réclamation »
- La présentation de votre formateur référent

- Les informations logistiques
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Les engagements qualité

Afin de répondre au mieux aux besoins de nos clients, toutes les formations délivrées par Résonances
Médiations répondent a une démarche d’exigence qualité : la certification Qualiopi.
Elle engage tous les professionnels du service formation a maintenir une cohérence dans leurs engagements:

- Diffuser une information accessible au public, détaillée et vérifiable, sur les prestations proposées,
les modalités d’accueil, les conditions de déroulement de la formation et les pré requis nécessaires.

- Diffuser le taux de satisfaction des formations réalisées chaque année.
- Veiller a 'adéquation entre les contenus pédagogiques et les objectifs de formation.
- Effectuer une adaptation continue des offres de formation.

- Accompagner les pratiques des professionnels relevant du champ de I'espace familial, notamment
les activités de maintien, de préservation ou de restauration du lien familial.

- Analyser régulierement les besoins des clients pour proposer une offre de formation réactualisée.
- Favoriser les conditions d’accueil dans des locaux adaptés a la formation.

- Choisir des profils de formateurs qualifiés, du fait de leur expérience et expertise professionnelle,
pour contribuer a un développement optimal des compétences des apprenants.

- Développer une démarche pédagogique efficiente pour permettre une intégration rapide sur le
terrain, des différentes connaissances, compétences et techniques acquises durant la formation.

- Evaluer systématiquement la qualité des prestations dans le cadre de notre plan d’amélioration
continu de la qualité.

- Mettre a disposition une fiche « proposition d’amélioration ou suggestion » et une fiche

Y

“réclamation” a destination de chaque stagiaire et accessible depuis notre site internet.
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Un accueil adapté aux personnes en situation de handicap

La loi du 11 février 2005 impose I'obligation de rendre accessible la formation professionnelle a toutes
personnes présentant un handicap. Ces personnes font donc I'objet d’une attention particuliere de la part
de Résonances Médiations pour leur permettre de pouvoir participer aux différentes sessions de formation
proposées.

Résonances Médiations a un référent handicap identifié pour I'apprenant en situation de handicap mais
également pour le formateur concerné par I'accueil de cet apprenant.

D’une maniére générale, toutes les salles prévues pour la formation sont accessibles aux personnes a mobilité
réduite.

Pour toutes questions — Madame Julie OGE
resonances.formations2023@gmail.com

Dés l'inscription, Résonances Médiations recueille les informations sur la nature du handicap présenté afin
de mettre en place les mesures d’aménagement nécessaires et adaptées qui peuvent porter sur :

- Un accueil a temps partiel ou discontinu,

- Une durée adaptée de formation,

- Des adaptations individuelles ou collectives,

- Des adaptations de méthodes pédagogiques et des supports avec la possibilité de recourir aux
technologies de la communication et de I'information,

- L’aménagement des régles générales d’évaluation des connaissances et des compétences acquises
au cours de la formation.
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L’organigramme fonctionnel du service formation

Directrice

Christine CHEVILLARD Ei Formatrices

Catherine PARAHY
Danielle GUEYDAN
Elodie RIVET

Responsable formation Ghislaine LEDUC
Formatrice Magali RIVIERE
Référente formation & handicaﬂ::?
Julie OGE

L’équipe de formatrices

Danielle GUEYDAN
Médiatrice familiale diplémée d'Etat, formatrice Résonances Médiations, formatrice du Dipléme d’Etat de
Médiation Familiale.

Ghislaine LEDUC
Médiatrice familiale diplomée d'Etat, formatrice Résonances Médiations. Certificat de formation des
formateurs.

Julie OGE
Médiatrice familiale dipldmée d'Etat, responsable formation, formatrice Résonances Médiations. Certificat
de formation des formateurs.

Catherine PARAHY
Avocate, médiatrice familiale dipldmée d'Etat depuis 25 ans, formatrice Résonances Médiations, formatrice
du Dipléme d’Etat de Médiation Familiale. Certificat de formation des formateurs.

Elodie RIVET
Médiatrice familiale diplémée d'Etat, formatrice Résonances Médiations, formatrice du Diplédme d’Etat de
Médiation Familiale. Certificat de formation des formateurs.

Magali RIVIERE
Médiatrice familiale diplémée d'Etat, formatrice Résonances Médiations, formatrice du Diplédme d’Etat de
Médiation Familiale. Certificat de formation des formateurs.



@ P\ésonances

Dénouer le conflit, renouer le dialogue

Reglement intérieur a destination des stagiaires

Article 1 : Le présent reglement est établi conformément aux dispositions des articles L 6352-3 et L. 6352-4
et R6352-1a R 6352-15 du Code du travail

Le présent reglement s’applique a tous les stagiaires, et ce pour la durée de la formation suivie.
HYGIENE ET SECURITE

Article 2 : La prévention des risques d’accidents et de maladies est impérative et exige de chacun le respect
total de toutes les prescriptions applicables en matiére d’hygiéne et de sécurité. A cet effet, les consignes
générales et particulieres de sécurité en vigueur dans le lieu d’accueil, lorsqu’elles existent, doivent étre
strictement respectées sous peine de sanctions disciplinaires.

DISCIPLINE GENERALE

Article 3 : Il est formellement interdit aux stagiaires :

- D’entrer dans |'établissement ou se déroule la formation en état d’ivresse,

- D’introduire des boissons alcoolisées dans les locaux

- D’imposer a une personne des propos a connotation sexuelle ou sexiste portant atteinte a sa dignité
en raison de son caractére dégradant ou humiliant créant une situation intimidante, hostile ou
offensante

- De quitter le stage sans motif,

- D’emporter quelque objet mis a disposition pendant la formation sans autorisation écrite,

- D’avoir un comportement inapproprié durant la formation et envers les formateurs,

- De manipuler le matériel pédagogique sans autorisation.

ABSENCES, RETARD, ABANDON ou DEPART ANTICIPE

Article 4 : En cas d’absence, de retard ou d’abandon, le stagiaire doit avertir le correspondant Résonances
Médiations, dont les coordonnées figurent dans le livret du stagiaire, et son employeur, et s’en justifier. Le
stagiaire est tenu de signer la feuille d’émargement le matin et I'apres-midi. Par ailleurs, le stagiaire ne peut
s’absenter pendant les heures de stage sans en référer a son employeur. En cas de départ anticipé avant
I’horaire prévu, le stagiaire compléte un formulaire de décharge de responsabilité a remettre au formateur.

Par ailleurs, tout abandon sera signalé a I'employeur par Résonances médiations.
SANCTIONS

Article 5 : Tout agissement considéré comme fautif par la directrice de I'organisme de formation ou son
représentant pourra, en fonction de sa nature et de sa gravité, faire I'objet de I'une ou I'autre des sanctions
ci-apres par ordre d’importance :

- Avertissement écrit par la directrice de I'organisme de formation ou par son représentant
- Exclusion définitive de la formation.
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GARANTIES DISCIPLINAIRES

Article 6 : Aucune sanction ne peut étre infligée au stagiaire sans que celui-ci ne soit informé dans le méme
temps et par écrit des griefs retenus contre lui.

Article 7 : Lorsque le responsable de I'organisme de formation ou son représentant envisage de prendre une
sanction, il convoque le stagiaire par lettre recommandée avec accusé de réception ou remise a l'intéressé
contre décharge en lui indiquant I'objet de la convocation, la date, I'heure et les conditions de I'entretien en
distanciel.

Article 8 : Au cours de I'entretien, le stagiaire peut se faire assister par une personne de son choix, stagiaire
ou salarié de I'organisme. La convocation mentionnée a |'article précédent fait état de cette faculté. Lors de
I’entretien, le motif de la sanction envisagée est indiqué au stagiaire, dont on recueille les explications.

Article 9 : La sanction ne peut intervenir moins d’un jour franc ni plus de 15 jours apres I'entretien ou, le cas
échéant, apres la transmission de I'avis de la Commission de discipline. Elle fait I'objet d’'une notification
écrite et motivée au stagiaire sous forme d’une lettre remise contre décharge ou d’une lettre recommandée.

Article 10 : Lorsqu’un agissement considéré comme fautif a rendu indispensable une mesure conservatoire
d’exclusion temporaire a effet immédiat, aucune sanction définitive relative a cet agissement ne peut étre
prise sans que le stagiaire n"ait été au préalable informé des griefs retenus contre lui et éventuellement, qu’il
ait été convoqué a un entretien et mis en mesure d’étre entendu par le responsable de I'organisme de
formation.

Article 11 : Le responsable de I'organisme de formation informe I'employeur, et éventuellement I'organisme
paritaire prenant a sa charge les frais de formation, de la sanction prise.

PUBLICITE DU REGLEMENT

Article 12 : Un exemplaire du présent reglement est placé en annexe du contrat de formation professionnelle.
Il est remis a chaque stagiaire et au formateur sous forme papier et/ou électronique, dont ils sont censés
accepter les termes. Le reglement intérieur est également disponible sur le site internet de
www.resonancesmediations.fr.

Article 13 : Le présent réglement intérieur entre en application a compter du 01/01/2023.

Contacts

Christine Chevillard, directrice

direction@resonancesmediations.fr

Julie OGE, responsable formation & référente handicap

resonances.formations2023@gmail.com
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